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Techniktrends als Auslöser
• Absatz Smartphones 2011: +44% in EU5 [comScore MobiLens 2012]
• mehr verkaufte Smartphones als normale Mobiltelefone 
• massiver Ausbau Übertragungswege (WLAN, 3G, Edge) in Städten

immer stärkere mobile Nutzung von Informationen und Services
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Erwartungen der Bürger

mobile städtische 
Services

sofortige Infor-
mation vor Ort

Einbezug in 
Entscheidungs-

prozesse

Behörden-
gänge

vereinfachen

Feedback an 
Stadtverwal-

tung

räumlicher Bezug mobile GIS-Dienste

politische Vorgaben Legislaturziel „eZürich“
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Wo starten?

2010: kein Konzept vorhanden
Pilotprojekte

Machbarkeit / Aufwand / Vor- & Nachteile abklären
Erfahrungen sammeln
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iPhone/iPad App „ZüriPlan“
Idee:
• kartenbasierte App
• Informationen aus Verwaltung
• Stadt besser kennenlernen
• Behördengänge vereinfachen

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Vorgehen

Zeitraum Schritte

07/2010 – 12/2010 Voranalyse / Konzept / Lancierung Zusammenarbeit 
Dienstabteilungen (GIS: AfS, GeoZ; 
Auftraggeber/Datenlieferanten: TAZ, BVA)

01/2011 – 04/2011 Realisierung

05/2011 Tests, Publikation im Apple AppStore

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Inhalte
• Navigation / Ebenenauswahl

(Stadtplan, Luftbilder, hist. 
Karten, POI-Themengruppen)

• Adress- & POI-Suche
(auch distanzabhängig „in 
meiner Nähe“)

• Informationsabfrage zu POI‘s
(z.B. Haltestellen, Öffnungs-
zeiten Verwaltungsstellen)

• Fuss- und Veloroutenplaner
(direkt/attraktiv)

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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• vordefinierte Stadtrundgänge Züri z‘Fuess
• eGov-Formulare (Dokumentbestellungen, Umzüge, etc.)

Inhalte

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Technik
• Programmierung in ObjectiveC
• ESRI ArcGIS API for iOS
• Nutzung diverser Sensoren

• GPS (Standort)
• Beschleunigung (Restaurant-Schüttelsuche)
• Rotation (Kartenorientierung)

• servicebasiert (Karten, Routing, Suche)
Basis: städtische ZüriPlan Plattform

• Offline-Speicherung der Stadtrundgänge
(Tourenverlauf (JSON), Bilder, Texte)

• Offline-Cache
für Vorladen Kartenkacheln im WLAN &
anschliessende Nutzung ohne Datenverbindung

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Fazit

Pro Contra

+ Karten & Sensornutzung App gut
geeignet

- bürokratische & lange Beantragung
Apple Developer Account

+ schnelles Antwortverhalten - nur 1 mobile Plattform unterstützt

+ Einsparungen Druckkosten &
Beratung bei BVA

- kosten- & wartungsintensiv
(Entwicklungsgerät MacMini, Apple 
Developer Account, Testgeräte)

+ sehr gute Zusammenarbeit der 
Dienstabteilungen

- Abhängigkeit von Apple

- viel Programmier-Knowhow nötig

sehr erfolgreich: ~60‘000 Downloads, ~3‘000 Besuche/Woche (total 
>220‘000 Besuche), 3. Update in Vorbereitung (engl. Version)

http://itunes.apple.com/ch/app/zuriplan/id435064279?mt=8
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Android App „ZüriPlan“
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Inhalte
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Vorgehen

Zeitraum Schritte

10/2011 – 02/2012 Voranalyse / Prototypen / Tests

01/2012 Erscheinen der finalen ESRI API for Android

03/2012 – 06/2012 Realisierung

Sommer 2012 Tests, Publikation im Google PlayStore
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Technik
• Programmierung in Java
• ESRI ArcGIS API for Android
• Nutzung diverser Sensoren
• servicebasiert (Karten, Routing, Suche)

Basis: städtische ZüriPlan Plattform
• Offline-Speicherung der Stadtrundgänge

(Tourenverlauf (JSON), Bilder, Texte)
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Fazit (Vergleich iPhone App)

Pro Contra

+ gleiche Möglichkeiten wie iPhone - nur 1 mobile Plattform unterstützt

+ weniger Kosten (Google Developer
Account einmalig, Testgeräte)

- viel Programmier-Knowhow nötig

+ schnellere & unproblematischere
Publikation im Google PlayStore 
(~24 h)

- ESRI API nutzt 3D Graphics Library 
für Kartenanimationen

nur auf Geräten selbst testbar,
nicht im Emulator
Ausschluss v. Geräten älter 2 J.
sehr grosse Apps (~16 MB f.
HelloWorld App)

+ Publikation über städt. Webseite
möglich

(- wartungsintensiv)
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Mobile Webseite „Auszeichnung
guter Bauten“

Idee:
• Vergabe von Auszeichnungen für 

gute Bauten aller 4-5 Jahre
durch Jury

• 2011: zusätzlicher 
Publikumspreis

• zeitlich begrenzte Abstimmung 
(08/2011 – 09/2011)
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Inhalte

• 32 kandidierende Bauten
• 170 früher ausgezeichnete Bauten

• Standort (GPS-Sensor)
• Bewertung der kandidierenden Bauten mit 1-5 Sternen

Bedingungen:
• sehr kurzer Projekt-Zeitraum (03/2011 – 06/2011) 

mobile Webseite

- Karte / Liste
- Informationen 
(Architekt,Baujahr, Foto,…)
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Technik
• GUI: Javascript Framework jQuery
• ESRI ArcGIS API for Javascript
• Nutzung GPS-Sensor (Standort)
• servicebasiert (Karte, Suche)
• Abstimmungs-Plugin
• anonymisierte Ergebnisse: SQL Server DB
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Fazit (Vergleich mit Apps)

Pro Contra

+ plattformunabhängig, Standard - fehlendes Offline-Caching

+ kurze Entwicklungszeit - längere Reaktionszeiten

+ weniger Programmier-Knowhow
erforderlich

- Probleme Kombination Dojo (ESRI
API) & jQuery Framework

+ niedrige technische Anforderungen

Erwartungen übertroffen (kaum Werbemassnahmen):
~3‘200 Abstimmungen, ~7‘300 Zugriffe (innerhalb 2 Monaten)
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Stadtpolizei (2011): 
Standorte Wachen
mit Google Maps

AHB (2012): Kunst-
spaziergänge („Art
Loops“) QR Codes

mobile Webseite

mobile Webseiten
der Stadt Zürich 
(seit 04/2012)

Weitere mobile Anwendungen
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Fix my Zürich (geplant)
Ziel: Feedback zu Infrastruktur-

mängeln an Stadtverwaltung

Quelle: Berufsmatura-Arbeit, B. Kuster / Ph. Derungs 2012
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Fazit
1. auf gemeinsamer Service-Infrastruktur aufbauen
2. vermehrt mobile Webseiten einsetzen
3. hybride Apps nutzen (Zugriff auf Sensoren!)
4. Apps weiterhin erlauben
5. Daten gratis via Services (z.B. WMS) abgeben (Open Government

Data Sommer 2012)
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit.
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